Direitos do cliente:

Como cliente do Angell, vocé tem o direito a...

..atendimento e comunicagao com compaixao e respeito de todos os medicos,
funcionarios e voluntarios do Angell Animal Medical Center (AAMC).

..receber tratamento igualitario, independentemente de raca, cor, credo religioso, género,
identidade ou expressao de género, orientacao sexual, idade, deficiéncia, status de
veterano/militar ativo, estado civil, nacionalidade, etnia, cidadania ou status de imigracao.

..atendimento de seu animal de estimacao fornecido por veterinarios devidamente
licenciados, assim como técnicos e equipe de apoio com treinamento adequado.

.tratamento adequado e manuseio seguro do seu animal de estimacao em todos os
momentos, de acordo com os padrdes da Associacao Americana de Medicina Veterinaria.

..informacoes claras e precisas sobre as politicas do AAMC,
incluindo politicas de agamento.

..um local privado em nossas instalacdes para discutir assuntos delicados, se necessario.

..servicos de traducao pagos pelo Angell para que as informacdes sobre os cuidados com
seu animal de estimacao possam ser fornecidas em seu idioma de preferéncia.

..informacoes claras e precisas sobre a saude e o prognostico do
seu animal de estimacao, para que vocé possa participar de forma colaborativa
na determinacdo de um plano de tratamento com conhecimento dos riscos/beneficios
associados a aceitacao ou recusa de cada opgao disponivel.

..compartilhar suas circunstancias financeiras pessoais com a equipe do Angell, sem
medo de julgamento, para consideracao na decisao dos planos de tratamento
propostos para seu animal de estimacao.

..receber copias do prontuario medico de seu animal de estimacao mediante
solicitacao e esperar que a equipe do hospital sempre gerencie suas
informacdes medicas e pessoais de forma privada.

..iInformacodes, guando solicitadas, sobre custos de exames,
diagndsticos ou tratamentos antes de sua realizacao.

..respeito pelo seu tempo e, quando possivel, comunicacao clara sobre quaisquer atrasos
previstos relacionados a sua visita ou ao plano de tratamento do seu animal de estimacao.

..Uuma resposta cortés e em tempo habil a qualquer preocupacao que vocé levante sobre a
qualidade do atendimento ou servico que vocé e seu animal de estimacao recebem.

A equipe do Angell esta empenhada em fornecer atendimento ao paciente e ao cliente de
acordo com os direitos do cliente mencionados acima. Nos nos esforcamos para lidar com
cada interacao com o cliente de maneira gentil e levando em consideracao a realidade de que

nossos clientes geralmente ndo estdo familiarizados com nossas politicas/instalacodes e podem
estar passando por situacdes apreensivas, estressantes e preocupantes.
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